




Calidad total 

DEL SISTEMA DE GI 

En Teknokromo el criterio de colidod en el troboio, 
está avalado por nuestra adaptación a las 
reconocidas normas ISO 9001-2000 que 
desde1 994 hnn guindo los procedimientos de 
nuestra empresa en favor de dotar a nuestros 
clientes con las miximas garantlas. 

At Teknokmmu the guolifiy criferio is our hsic 
offer, dfirmed by our incorporuh'on fo tlie 
fecognized /SU 900 1-2000 ruIes, which since 
1994 Bave guided our compony pnrcedures to 
give our clienis moximun guamntees. 



Cerca de Usted 

Lo confianza que nos han mostrado nuestros 

clientes a lo largo de mas de 25 años se explica 

por nuestro trayectoria, orientada siempre o 

conseguir superar sus expectativas. 

A la calidad de nuestros productos y servicios 

hemos procurado sumarle siempre un valor añadido 

consistente en lo comprensión de los necesidades 

de los clientes, una asesoría técnico personalizada 

y uno relación humana que va mas allá de lo 

meramente comercial. 

Lo actitud positiva ante las demandas de nuestros 

clientes nos ha permitido aprender de sus 

experiencias y proyector este caudal de 

conocimientos hacia una mejoro continuo de 

nuestros servicios. Esto actitud positivo ante 

cualquier requerimiento es lo columna vertebral 

de nuestro trobaio diario. 

En Teknokromo, todos y coda uno de los que 

formamos el equipo deseamos agradecerle su 

confianza, expresada o lo largo de tontos años. 

Es esta confianza la que refuerzo nuestras 

convicciones y nos ayudo a mejorar poro estar 

cada día mas cerca de usted. 

Por todo ello, deseamos compartir con usted 

nuestros grandes retos, ya que en esta compleja 

era global, es nuestro orientación hacia codo uno 

de nuestros clientes la que nos servirá paro 

construir entre usted y nosotros una auténtico 

relación personalizado que se troduciró, sin lugar 

o dudas, en un beneficio mutuo. 

Professionally Friendly 

Close to you 

The confidente shown i n  us by  our clients over h1, 
more thon 25 yeors ir exploined by  our constont 1 
policy o f  surpossing their expectotions. 

To the guolity o f  our products ond services we 

hove olwoys odded the volue o f  our understonding 

o f  our clients'necessities, o personolized technicol 

consultoncy ond o humon relotionship which goes 

beyond the merely commerciol. 

7 
Our positive ottitude to our clients'requirements 

has enobled us to leorn from their experiences 

ond to direct this f low o f  expertise towords un 

ever greoter improvement o f  our services. It is  

this ottitude to ochieve whotever is  required thot 

is  the bockbone o f  our doily work. I 
A t  Teknokromo, eoch ond every one o f  us who 

form the teom would like to thonk you for your 1 
confidence in  us, expressed over so mony yeors. 

It is this confidence thot strenghtens our k 
convictions, ond helps us eoch doy to be closer 

to you. 

In  oll, we wont to shore with you our greot 

chollenge. In  this complex global era, it is our 

orientotion towords eoch o f  our clients thot wi l l  

enoble us to build o true personal relotionship 

between US, which con only be to the greotest m 
mutual odvontoge. 




